
 
 

  
  

  Koningsplein 1 
  Postbus 271 
  2980 AG Ridderkerk 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
Gemeenteraad van Ridderkerk 
p/a griffie 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
Uw brief van:  - Ons kenmerk: 2024-051425 
Uw kenmerk:  - Contact: D. Sudarmanto 

 Bijlage(n):  1 Doorkiesnummer: 0180-451234 
   E-mailadres: d.sudarmanto@ridderkerk.nl 
   Datum: 14 juni 2024 
     
 Betreft: Afdoeningsbrief Motie 2023-69 Inzet ervaringskennis  

Geachte raadsleden, 

 

In uw raadsvergadering van 2 november 2023 heeft u de motie 2023-69 “Inzet ervaringskennis” 

aangenomen. In de motie verzoekt u ons:  

1. Te onderzoeken hoe in Ridderkerk ervaringskennis beter benut kan worden; 

2. De bevindingen ter kennis te brengen van de raad in het tweede kwartaal van 2024 zodat deze 

betrokken kunnen worden bij de Kadernota voor het begrotingsjaar 2025. 

 

In deze brief informeren wij u over de stand van zaken ten aanzien van de bovenstaande verzoeken. 

 

Huidige inzet ervaringskennis in het sociaal domein 

Binnen het sociaal domein wordt momenteel op verschillende manieren al gebruik gemaakt van 

ervaringskennis. Ervaringskennis wordt bij de Burgeradviesraad Ridderkerk opgevraagd als het gaat om 

uitvoering en beleid. Daarnaast wordt er binnen schuldhulpverlening samengewerkt met Moneyways, 

waarbij ervaringsdeskundigen jongeren met schulden ondersteunen. Binnen Jeugd wordt er momenteel 

hard gewerkt aan de Toekomstscenario’s waar, na besluitvorming ook ervaringskennis wordt 

meegenomen in de uitvoeringsplannen. Verder worden er in verschillende teams ook mensen met 

ervaringskennis ingezet in de organisatie zelf (inburgering en hulpteam Toeslagenaffaire). Ook wordt er 

gebruik gemaakt van cliëntervaringsonderzoek om onze hulp- en dienstverlening te evalueren.   

 

Kansen tot beter benutten 

We zien kansen om ervaringskennis beter te benutten in het sociaal domein. We zijn voornemens om 

samen met de Burgeradviesraad Ridderkerk (meer) ervaringskennis onder te brengen binnen de 

Burgeradviesraad Ridderkerk. De werving kan door de adviesraad zelf opgepakt worden. Hiermee kan 

ervaringskennis geborgd worden binnen de bestaande structuren in en rondom de gemeentelijke 

organisatie.  

 
  

mailto:d.sudarmanto@ridderkerk.nl


De Burgeradviesraad Sociaal Domein Ridderkerk heeft op 30 mei 2024 een preadvies over 

ervaringsdeskundigheid en ervaringskennis uitgebracht (zie hiervoor bijlage 1). Bij verdere ontwikkelingen 

op het gebied van ervaringsdeskundigheid en ervaringskennis zal dit met de Burgeradviesraad worden 

besproken. 
 

Wij beschouwen hiermee motie 2023-69 Inzet ervaringskennis als afgedaan. 

 

 

Hoogachtend, 

het college van burgemeester en wethouders van Ridderkerk, 

 

de secretaris de burgemeester, 

 

  

 

 

 

mevr. M. Kitselar dhr. C.A. Oosterwijk 
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